Det svara samtalet

Att ge sadana nyheter som pa ett
drastiskt och negativt satt forandrar
patientens bild av sin framtid.
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“Allians light”

Redan vid handslaget
| dorren pa vagen ut
Tredje aterbesoket
Aldrig



Empati

Fanga upp och forsta en annan
manniskas kanslor och att vagledas av
den forstaelsen i kontakten med den

andra.

+

En formaga att reflektera 6ver sina egna
psykologiska och kanslomassiga reaktioner.

mmmm) Professionellt forhallningssatt

Ulla Holm



IUFD

”Det jag har raknat med, vantat pa, haft
framtidsplaner om och som skulle ha
styrt resten av mitt liv har ryckts bort.”

Barnvagnspromenaderna, cafe latte, brunbranda
barn pa badstranden, studenten, barnbarn och hjalp
med julgardinerna...



”Det kvinnorna minns mest ar tystnaden
vid undersokningen och kanslan av att
kanna sig totalt overgiven och vara
fullstandigt ensam.”

”Ofta kan kvinnorna aterge ordagrant hur doktorn gav beskedet.”

"Efter att doktorn har lamnat beskedet beskriver

kvinnorna kanslor av panik, kaos, chock. En del far

fysiska symtom som kraftig angest, krakningar. De
skriker, ropar pa hjalp mm.”



Kanslor hos doktorn?!

Press, stress, fortvivlan, radsla, oro,
lattnad, skuld, ilska, tvivel, angest,
sorg, panik,

koncentrerad, tomhet, kaos, lugn...



Maktloshet



Lamna sokaren till personal. Ev meddela bakjour.

Andas djupt, “samla ihop dig och fokusera”.
Forsok kanna ett lugn.

Starka kanslor hos paret vacker vara egna
psykologiska forsvar vilket kan forsvara for oss.

Sta ut i att bara vara kvar, ”sitt still i baten”.

Forsok att orka mota parets sorg och fortvivlan.
Narvaro och harbargering ar viktig.

Vi ar losningsorienterade och prestationsinriktade.
Nar vi inte har mer medicinskt att komma med sa
har vi var medmansklighet kvar att ge av.



Tillat dig att kanna.

Prata av dig, dela med dig med
nagon av de andra som var inne pa
rummet. Har ni samma upplevelse?

Fundera pa hur det blev, vad gjorde
du bra? Kunde du ha gjort nagot

annorlunc
att du hac

Prata mec

a? Tror du paret onskar
e gjort det annorlunda?

kollega, lar av varandra.

En bra karl reder sig inte sjalv!

Folj med en erfaren kollega sa ofta
som mojligt.



Parets onskemal:
e Saklig, stegvis och upprepad information.

 De onskar bli bemotta pa samma satt som
om de hade fatt ett levande barn. De vill bli
sedda som en mamma och pappa.

 Det ar viktigt att de blir bekraftade in sin
sorg.
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Forberedelse

* Lugn plats, avsatt tid. Titta inte pa klockan.
* Ova pa hur du ska formulera dig.

* Inga onodiga mébler mellan dig och
patienten. Kroppssprak har betydelse.
Etablera allians, kontakt.

 Hantera ev avbrott. Informera patienten om
att det finns risk for att ni kommer att
avbrytas.

* Involvera andra, garna anhorig.



Faststallande

* |nnan du berattar, faststall, fraga vad
patienten vet.

e Ratta till missuppfattningar.
 Modjlighet till att skraddarsy informationen.



Formedlande

Meddela patienten att du kommer att ge ett daligt besked.
Det minskar obehaget och underlattar processen att forsta.

FOorsok att inte anvanda medicinska, tekniska termer. Tala
ett enkelt sprak, undvik eufemismer. lllustrera med enkla
figurer vid behov.

Var trovardig, realistisk och arlig pa ett lyhort satt.

Ge information i mindre portioner, i patientens takt. Pausa,
var tyst och vanta in. Forvissa dig om att patienten har
forstatt informationen ratt..

Inge alltid nagon form av hopp. Ytterst kan det handla om
god smartlindring osv.

Sammanfatta informationen.



Forvaltande

Att lyssna och bemota patientens kansloreaktioner ar
ofta det svaraste nar vi ger allvarliga besked.
Reaktionen ar oforutsagbar.

 Observera patientens kansloyttring, tex chock,
tystnad, tarogdhet osv. Bekrafta det du ser.

* Fraga vad patienten tanker och kanner.

* I|dentifiera anledningen till reaktionen. Inte alltid
beroende pa enbart det svara beskedet. Fraga.

e Varje gang man tror sig forsta hur en annan
manniska tanker och kanner ska man paminna sig
om hur ofta man haft fel!



Framtid

Innan man diskuterar behandlingsstrategier
maste man vara saker pa att patienten ar redo
for detta.

Viktigt att patienten och ev aven anhoriga
kanner sig delaktiga i besluten.

Fraga kring patientens onskemal med sitt
fortsatta liv. Utifran det kan vi ingjuta hopp i
termer av vad som ar majligt utan att for den
skull tdnja pa sanningen.

Viktigt att bjuda in till fortsatta samtal,
aterbesok.



Om det svara samtalet inte blir fullt sa svart
sa minskar var oro, frustration och osakerhet.
Istallet

e forbattrar vi var formaga att lyssna pa
patienten.

* kan vilattare acceptera patientens
reaktioner och kanslor.

e Okar vi var medvetenheten om egna
kanslor och forsvarsmekanismer.



